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ING SEPA handleiding IBANC Software

De ING SEPA versie van IBANC geeft u de mogelijkheid om uw Mijn ING zakelijk
adresboek te importeren. U dient vooraf uw bankgegevens en
incassocontract(en) in te voeren in de ING SEPA versie van IBANC. U kunt

onderstaand filmpje bekijken om stap-voor-stap te zien hoe dit moet.

Wilt u liever een tekstueel stappenplan lezen? Dan kunt u hier klikken voor de
alternatieve uitleg. U kunt deze handleiding ook als PDF bestand downloaden

(de filmpjes ontbreken uiteraard in dit document).

U kunt ook kopje 4.5 en 4.6 in de reguliere handleiding lezen voor de stappen

uit het filmpje.

Vervolgens importeert u uw Mijn ING zakelijk adresboek als volgt:

1. Log in bij Mijn ING zakelijk op
https://mijnzakelijk.ing.nl/internetbankieren/SesamLoginServlet

Let op: Via Internet Explorer kan het zijn dat Mijn ING zakelijk niet wordt
weergegeven. Open de website in een andere browser of neem contact op met

de ING om dit probleem te verhelpen.


https://www.ibanc.eu/manual/#Eigenrekeningen
https://mijnzakelijk.ing.nl/internetbankieren/SesamLoginServlet

ING %0

Inloggen Internetbankieren

Wul alleen uw gegevens inwanneer de adresregel in uw browser begint met https:imijnzakelijk.ing.nliintern ieren. Twijfelt u? Kijk dan op de checklist veilig inloggen.
Wiltu inloggen met uw smartphone? Wij advisersn u om dit met de Mobiel Bankieren App te doen
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ulier | 22100

Belangrijke mededelingen

i |:| » PAC-code: extra zekerheid dat u het bent die inlogt
» SEPA: de tijd dringt! Onderneem nu actie
Wachtwoord [

[¥] Onthoud mijn gebruikersnaam

¥ Inlogcodes vergeten?

Meer informatie

» Informatie Mijn ING Zakelijk

» Aanvragen Mijn ING Zakelijk

+ Alles over veilig intermetoankieren

InsideBusiness Payments

| E Inloggen InsideBusiness Payments |

¥ WMeer over InsideBusiness Payments

2. Helemaal onderaan de pagina staat een aantal links. Kies hier de
gemarkeerde optie en exporteer uw Mijn ING zakelijk adresboek (kies een plek

op uw pc waar u het bestand gemakkelijk terug kunt vinden).

Overzichten Betalen Status betaalopdrachten Sparen Informatie en service Gegevens en instellingen
Mijn ING overzicht Overschrijven Status spoedbetalingen Nieuwe opdracht Betalen Abonnementsgegevens
Saldo-overzicht Overschrijven buitenland Status g openen Sparen IBAN en BIC

Af- en bij betaalrekeningen Spoedbetaling Status opzeggen Beleggen Inlogcodes wijzigen

Af- en bij sp i i i Te incasso's Deposito openen Financieren TAN-codes en uw mobiel
AF- en bij weemde Verzamelbetaling aanmaken Verzendiijst Verzekeren Mobiel bankieren
valutarekeningen Verzamelbetaling importeren Rekeningen toevoegen
Hijn berichten Verzendiijst Rekeningen verwijderen
Afschriften verzamelbetalingen

Rekeninginstellingen

Mijn ING overzicht instellen
Meer gegevens & instellingen
Cookie-instellingen

Geweigerde opdrachten

Klantenservice en contact Incasseren Status incasso-opdrachten Beleggen Adresboek
Vragen over deze pagina Incasso aanmaken Staus incasso's Naar beleggen Einnenland
Contact Incasso importeren Eulienland
Verzendiijst Verzamelbetalingen
Incasso
Betazigroepen
Incassogroepen

Exporteren adresboek
verzamelbetalingen en
incasso's

Algemene informatie op ING.nl #

Starlers Z7Pars MKB en [o] Bureau

Wanneer u hier op "Adresboek exporteren” drukt vraagt uw browser of u een
bestand genaamd "adresboek.csv” wilt openen of opslaan. Kies hier opslaan.
Dit bestand mag niet geopend worden in enig programma (zoals Microsoft
Excel) omdat er dan een grote kans is dat dit programma het adresboek zonder

te vragen aanpast waardoor het door IBANC niet meer leesbaar is.
ING% f_:\'\'ellwmmevrouw‘ —

Exporteren adresboek verzamelbetalingen en incasso's 1 Kunnien wij u helpen
Mijn berichten -

Per1 februan 2014 kuntu in Min ING Zakel|jk geen incasso en verzamelbetalingen meer asnmaken. Om u te helpen kunt u op deze paging een export Maken van uw
adresboekvoor uw incasso's en verzamelbetalingen. Die kunt u gebruiken als u in de toekomst batehes wilt aanmaken in een softwarepakket

Als u kiestvoor het gebrulk maken van de IBANC oplossing, dan kunt u eemvoudig uw incasso en verzamelbetalingen adreshoek overzetten. U kunt uw adreshoek
exporteren door op de onderstaande knop te kiikken. De geéiporteerde adresgegevens kunt u vervolgens importeren in IBANG

Adresboek exporteran

Er zijn geen berichten gevonden
Wealke berichien kiigt u hier?

¥ Naar 3l mijn herichien


https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/Inloggen-Internetbankieren.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/exportING1.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/exportING2.png

3. In IBANC: Klik op Bestand -> Adresboek:

| BB IBANC 20:14 ING - Licertie verleend aan JUnit Testing - ING License =l 5=

! -
Adresboek ) Betalingen

ien ekeningen rteren... || Dupliceren [Nieuw.” ‘ l Bewerken... | [Vefwijder] Ilmporteren.” ‘ l DuplicerenJ

Incassocontracten met banken

Filter.
Backup

Instellingen Omschrijving Gemaakt op Batch ID Omschrijving  Status SEP|

Afsluiten

4. Kies nu Importeren:

| Adresboek (=

lNieuw...l [Bewerken‘..l [VerwijderJ l Exporteer naar CS! ‘Iiv porteren mandaten..] lEprrtEren naar IBAN BIC Service] Ilmpnneren van IBAN BIC Servicel

Filter:

IBAN BIC Oudreknr. Naam Email Straat Postcode Woonplaats Land Bedrag Omschrijving Betalingskenmerk

5. Zoek op uw computer naar uw "Mijn ING zakelijk" adresboek (dezelfde plek

als waar u het adresboek heeft opgeslagen):


https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-52.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-62.png

Organize ~ MNew folder 22 | 9

' Favorites Documents library
M Desktop ING

&
!4 Downloads Name Date modified Type Size

Arrange by: Folder >

i» Recent Places
| tutorial 9/18/2013 4:58 PM  File folder

| Verz_A_17433_20130814.csv 9/9/2013 10:16 AM  OpenOffice.org L. 2,312 KB

] Libraries

.. Documents
4. Music

J=, Pictures
B videos

& Computer
& Windows7_05 (C:
A VD Drive max1 ™ ¢

File name: Verz_A_17433_20130814.csv v [ReswhbdExdsx*xds

Corm ] oot |

6. Wanneer u zeker weet dat u het goede bestand geselecteerd hebt, bevestig de

volgende vraag:

'Impurteren v-an "Mijn ING zakelijk” adresboe]

Er is een "Mijn ING Zakelijk” adresboek gedetecteerd. Als u dit adresboek importeert dan
worden er bankrekeningen, groepen en mogelijk incassomandaten aangemaakt. Importeer
dezelfde gegevens niet meerdere keren. Dit resulteert in dubbele gegevens in groepen.
Weet u zeker dat u verder wilt gaan?

7. Wanneer u het juiste incassocontract al ingevoerd hebt, bevestig de

komende vraag en selecteer uw incassocontract:

Genereren incassomandaten

Wilt u automatisch incassomandaten genereren? U wordt dan gevraagd om uw incassant
ID te selecteren.

In het nieuwe scherm staat uw incassocontract, maar dit is niet geselecteerd.

Wanneer u hierop klikt wordt deze blauw en is deze geselecteerd.


https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-71.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-81.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-91.png

Incassant ID Naam Straat Postcode Woonplaats Land i
ENLMZRZODSL‘&SG?BQDO Naam Straat 1111 AA  Stad Nederland (NL) i

pInstelIiisg:en mrlm;mdﬁran bevestigen

U heeft incassant ID "NL64Z777012345678900" geselecteerd. Weet u zeker dat u door wilt
gaan?

8. Wacht tot de import geslaagd is:

Resultaat van impﬂfi - L S

Aantal regels geimporteerd: 17433
Aantal regels niet geimporteerd:0

9. Nu staan al uw ING contacten met mandaten en groepen in de ING SEPA

versie van IBANC!


https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-101.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-111.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-121.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-131.png

I» | Acresboek [neel
|NicL\o\.‘._| Bcwcrioer...||\"erwiidcf| Exparteoy naar CSV.. Impone_mn_..||l|1".portemnmnndntcn...||Expon-:mn naar [BAN BIC Scrvice | Importeren van IBAM B[_CScrviac|
Fillze:

IEAM HIL Cud rekne,  Maam Emanl  Straal  Postcode  Woonplaats  Land Bedrag O *
4| 1
| OF |
Bartbrikeing Ay Lardasthwadnten wor betafingen
1DAK: Maam: dedrag
BE: Vamt Staat Omschriving
U ke Fostcode: Betalingskenmerk
Emaft Weonploas
[ T 'I
Mardaten
Trassart I Mandat T Crelenteteningsdanin mandast - Soor ircasn Raven Sooi mandedl  Standaaidbedrag Sendeardcevliing  Standasid betelgskennes |

| Mieww.. | ewerher., |Venwjoan,

Groep=

Maam OrGCwEving Incasso Batslingrkenmerk  Bacrag NCaeso. MAntiNCRSsn  DMSCATvinG ousrhosting SekEma Bedrag overhoskeng | MUT ouerioeking

| [ arnueen

10. U kunt IBANC nu gaan gebruiken. Voor verdere begeleiding over het
aanmaken van een incasso- en/of betalingsbatch verwijzen wij u graag naar
de requliere handleiding. U kunt hier direct doorklikken naar de volgende

onderwerpen:

» Toevoegen van een groep aan een batch

* Veelgestelde vragen

* Algemene informatie over het aanmaken van een incassobatch

* Algemene informatie over het aanmaken van een betalingsbatch

* De hele handleiding

11. Wanneer u een batch geéxporteerd heeft kunt u deze gemakkelijk bij ING
uploaden. Log wederom in  bij Mijn  ING  zakelijk  op


https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-142.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/pagina-151.png
https://www.ibanc.eu/handleiding/#section5.3Block
https://www.ibanc.eu/support/faq/
https://www.ibanc.eu/handleiding/#section5Block
https://www.ibanc.eu/handleiding/#section6Block
https://www.ibanc.eu/handleiding

https://mijnzakelijk.ing.nl/internetbankieren/SesamLoginServiet. Na het
inloggen komt u bij ING bij uw rekeningenoverzicht terecht. Helemaal
onderaan de pagina is er de optie "Incasso importeren” (1 in het plaatje) /
"Verzamelbetaling importeren”. Na het aanklikken hiervan kunt u kiezen tussen
"Europees incasso” of "Nederlands incasso”. Kies hier voor de eerste optie (2 in

het plaatje).

ING _&i) | Welkom meneer -

Soortincasso kiezen & Kunnen wij u hetpen
N -
Belangrijk
Mijn ING
Erzijn 2 soomen bestanden voor incasso. Kies hisr welke soortu wiltimporteren is klaar
Europees incasso voor IBAN
D

I Zaﬂ geschikt voor incasso's binnen SEPA-landen.

+ Lees wat ditvoor u betekent

Nede TATCRs s
Deze bestanden voldoen aan het oudere CleOp03-formaat Ze zijn geschikt voor incasso’s binnen
Nederiand Dt soor bestanden kunl u tot 1 februari 2014 gebruiken

> Een spaarrekening in 2 minuten

> Nieuwe incasso-overeenkomst
r Mederlands incasso importeren

+Lees meer over soorten incasso

Alles in Mijn ING Zakelijk ¥

Overzichten Betalen Status betaalopdrachten Sparen Informatie en service Gegevens en instellingen
Min ING overzient Overschrijven Status spoedoetalingen Spaarsaldo bekiken Betalen Aponnemeantsgegevens
Saldo-overzicht Overschrijven butenland Status buitentandbetalingen Niguwe opdracht Sparen IBAN en BIC
At en bij betaalrskaningen Spoedoetaling Status verz: opanan Beleggen Inlogcodas wizigen
Af en bij i T incasso's Spaamakening opzeggen Financieren TAN- en PAC-codes
Af en bij vreemde Verzamelbetaling aanmaken Deposito openen Verzekeren Mobiel bankieren
valutarekeningen Verzamelbetaling importeren Verzendiijst Rekeningen tosvoegen
Ingeplande opdrachien Verzendlijst Rekeningen verwijderen
Zakelijke Rekening opzeggen
Machnton Verzenoiisl Refeninginstelingen
Cookisinstellingen
Klantenservice en contact Incasseren Status incasso-opdrachten Beleggen Adresboek Mijn ING overzicht instelien
Vragen over deze pagina pe Status verzonden opdrachten Naar beleggen Binnenland Meer gegevens & instetingen
Contact 1 Buitenland
- Verzamelbetalingen
Incasso
Betaaigrospan
Incassogroepen

12. In het volgende scherm kunt u het eerder geéxporteerde bestand op uw

harde schijf opzoeken en uploaden:

I NG m | Welkom meneer - - Uitioggen

Importeren Europees incasso &1 Kunnen wij u heipen
Advies -
:
Mijn ING
Betant | & Bladeren is klaar
U Kunl ZEen Deslanden Seleciersn waalvan ge na " . voor IBAN

E=a
¥ Lees wat dit voor u betekent

Geimporteerde Europese bestanden van de afgelopen 30 dagen » Een spaarrekening in 2 minuten

Belangrijk: Het kan enige tijd duren voordat een bestand volledig is geimporteerd en gecontroleerd! | > Nieuwe incasso-overeenkomst

13. De batch staat nu in uw verzendlijst. Onder de knop "Incasso importeren”
(en voor betalingen "Verzamelbetaling importeren”) staat een knop die u naar

de verzendlijst brengt. Vanaf hier kunt u de batch definitief opsturen.


https://mijnzakelijk.ing.nl/internetbankieren/SesamLoginServlet
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/importING1.png
https://www.ibanc.eu/wp-content/uploads/importING2.png

